CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
ROSIORI DE VEDE

HOTARARE

Privind : actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Adapostului de Noapte - Serviciu social
cu Codul 8790 CR - PFA - Il, prestat de Directia de Asistenta Sociald, structura in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiori de Vede.

Consiliul Local al Municipiului Rosiori de Vede, judetul Teleorman, intrunit in sedinta ordinara de lucru, in data
de 25 martie 2021,

Avand in vedere :

- referatul de aprobare al Primarului inregistrat la nr. 4959 din 17 martie 2021 ;

- raportul de specialitate al Directorului Executiv al D.A.S. prin care se justificd necesitatea actualizarii
Regulamentului de organizare si functionare al Adapostului de Noapte - Serviciu social cu Codul 8790 CR - PFA -
I, prestat de D.A.S., structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede inregistrat la nr.
4961 din 17 martie 2021 ;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare ;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completdrile ulterioare cét si Normelor metodologice de aplicare a legii aprobate prin HGR nr. 118/2014 ;

- prevederile HGR nr. 867/2045 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor - cadru de organizare si functionare al serviciilor sociale cu modificarile si completarile ulterioare ;

- prevederile Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciile sociale destinate persoanelor fara adapost- din Anexa 5;

- Dispozitia nr. 443/2012 privind aprobarea Codului etic al angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului Municipiului Rosiorii de Vede ;

- prevederile HCL nr. 168 din 28.11.2019 privind aprobarea Regulamentului de Organizare $i Functionare al
Directiel de Asistenta Sociala, structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede ;

- raportul de avizare al comisiei de specialitate pentru activitati socio-culturale, culte, invatamant, sanatate si
familie, munca si protectie sociala, protectie copii, tineret si sport ;

in temeiul art. 129 alin.(2) lit.d), alin. (7) lit. b) si art.196 alin.(1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art. 1- Se aproba actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al al Adapostului de Noapte -
Serviciu social cu Codul 8790 CR - PFA - Il, prestat de Directia de Asistenta Sociald, structura in aparatul de
specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede in forma prevazuta in Anexa, care face parte integranta din
prezenta hotarére.

Art. 2 - Se abroga HCL nr.23 din 28 iulie 2016.

Art. 3 - Prezenta hotarare se comunica prin grija Secretarului General al unitatii administrativ teritoriale in
termenul prevazut de lege, Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, Primarului Municipiului Rosiori de Vede si
Directiei de Asistenta Sociala.

Contrasemneaza ptr. legalitate,
SECRETAR GENERAL
Jr. Cita Mioara lulia

ROSIORI DE VEDE
Nr. 47 din 25 martie 2021

Prezenta hotarare a fost adoptatd cu un numar de 18 voturi ,pentru”, 0 voturi ,impotriva”, 0 ,abtineri” din totalul de 19 consilieri
in functie din care 18 prezenti.



Anexa la H.C.L. nr. 47 din 25.03.2021

PRESEDINTE DE SEDINTA
Ciofalca Paul Doru

Contrasemneaza ptr. legalitate,
SECRETARGENERAL
Jr. Cita Mioara lulia

PRIMARIA MUNICIPIULUI ROSIORI DE VEDE
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

Regulamentul de Organizare si Functionare
al Adapostului de Noapte - Serviciu social cu Codul 8790 CR - PFA - I, prestat
de Directia de Asistenta Sociala,
structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori de Vede

CUPRINS :

Cap. 1 Dispozitii generale : definitia, identificarea i scopul serviciului social.

Cap. 2 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

Cap. 3 Principiile generale si speciale care stau la baza acordariii serviciului social.

Cap. 4 Servicii sociale acordate. Accesul beneficiarilor la serviciile sociale.

Cap.5 Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor - ghidul beneficiarilor. Cod de etica
al personalului.

Cap. 6 Activitati si functii.

Cap. 7 Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal.

Cap. 8 Finantarea centrului.

Cap. 9 Dispozitii finale.
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Cap.1 Dispozitii generale : definitia, identificarea $i scopul serviciului social.

« Adapostul de Noapte » este amplasat pe str. Sf. Teodor la nt. 37 D, locatie in care functioneaza
si alte servicii sociale (cAminul de batrani, cantina sociald, centru de zi pentru copii $i birouri
administrativ-organizatorice).

Art. 1 - Definitia serviciului social

Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social
« Adapostul de Noapte » aprobat prin hotdrare a Consiliului Local. Are rolul sa asigure functionarea
si organizarea centrului la standardele minime de calitate oferite prin serviciile sociale destinate
persoanelor fara adapost, prevazute in Anexa 5 a Ordinului nr. 29/2019 precum si accesul
solicitantilor, potentialilor beneficiari la informare.

Prevederile prezentului sunt obligatorii atat pentru beneficiari cat si pentru angajatii centrului.

Art. 2 - ldentificarea serviciului social

Serviciul social « Adapostul de Noapte » , identificat prin Cod serviciu 8790 CR - PFA -1I,
este infiintat si administrat de furnizorul Primaria Municipiului Rogiori de Vede - Directia de Asistenta
Social3, si este acreditat, conform prevederilor Legii nr.197 / 2012 prin Certificatul de acreditare
seria AF nr. 006548 /05,03.2020, CUI 4652694, sa acorde servicii sociale, pe perioada nedeterminata,
pe baza licentelor de functionare.

Art. 3 - Scopul serviciului social
« Adapostul de Noapte » este un centru social, fara personalitate juridica, cu cazarea persoanelor

fara adapost, asa cum sunt ele definite de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ultericare.
Asigura servicli sociale cu cazare a persoanelor fara adapost cu scopul prevenirii si combaterii
riscului excluziunii si marginalizarii sociale, prin acordarea de adapost persoanelor adulte, singure.
Complementar, se asigura suport informational asupra dreptutilor sociale de care pot beneficia
solicitantii in vederea reinsertiei sociale.

Cap.2 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare.

Art. 4 - Cadrul legal de infiinfare
Serviciul social pentru pentru persoane fara adapost este infiintat prin HCL nr. 122 din 22.12.2002,

completata prin Dispozitia Primarului nr. 534 din 11.11.2003.

Art. 5 - Cadrul legal de organizare si functionare

Serviciul social « Adapostul de Noapte » functioneaza cu respectarea prevedetilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011
cu modificarile si completérile ulterioare. Organizarea serviciilor sociale se realizeaza cu aplicarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciile sociale destinate persoanelor fara adapost

- din Anexa 5 la Ordinului nr, 28/2019.
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Cap. 3 Principiile generale si specifice care stau la baza acordariii serviciului social.

Art. 6 - Principiile generale

Serviciul social « Adapostul de noapte» se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventlile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime aplicabile.

Art. 7 - Principiile specifice
Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul « Adapostului de
Noapte » sunt urmatoarele :

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare ;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si determinarea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare ;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploataru persoanei beneficiare ;

d} deschiderea catre comunitate ;

¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor ;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt ;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luare in considerare a acesteia, tindndu-se cont de
discernamant si capacitatea de exercitiu ;

h} facllltarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoitat
relatii de atagament ;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare ;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare ;

k) preocuparea permanenté pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, inbaza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent ;

1) |ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora Tn soluponarea situatiilor de dificultate ;

m) asigurarea unei interventii profesionaliste, prin echipe pluridisciplinare ;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale ;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat.

Cap.4 Servicii sociale acordate. Accesul beneficiarilor la serviciile sociale.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Adapostul de Noapte” sunt : persoane adulite,
singure, fara locuinta, aflate in situatii de nevoie, cu domiciliul pe raza Municipiului Rosiori de Vede.
« Adapostul de Noapte » oferd servicii de : consiliere sociala { identificare, evaluare) asistenta
medicala primar3, igienizare { periodica sau speciala in functie de situatiile speciale existente la nivel
national, deparazitare, masé (cina i mic dejun) si cazare pe durata noptii.
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Art. 8 - Accesul beneficiarilor la serviciile sociale.

Conditiile de acces in centru :

Sunt admise in adapost si persoanele a caror prezenta in localitate este solicitata de organele de
politie, pe perioada cercetarilor, precum si a celor externati din unitatile sanitare, la solicitarea
acestora, pana la identificarea apartenentei teritoriale.

Accesul si asistarea « Adapostul de Noapte » se asigura gratuit la nivelul comunitatii fara
incheierea unui contract de furnizare a serviciilor, cu respectarea Manualului de proceduri si a legislatiei

n vigoare,

Art. 9 - Acte necesare pentru admiterea in adapost :
- carte de identitate/ buletin de identitate / carte provizorie de identitate, din care sa reiasa
domiciliul pe raza localitatii ;
- examen pulmonar, in vederea prevenirii pericolului de contagiune cu TBC a colectivitatii adapostului.
Tn cazul situatiilor speciale existente la nivel national se pot solicita si alte documente considerate
necesare de conducerea centrului { de ex. test COVID-19 sau altele dupa caz);
Pentru persoanele eligibile, se intocmeste de catre personalul centrului o « Figa individuala de evaluare
pentru asistare la adapostul de noapte ».
La intrarea Tn adapost, solicitantului serviciului i se aduc la cunostinta prevederile Regulamentului de
Ordine Interioara si semneaza « Declaratia - Angajament » ;
Cazarea unei persoane fara acte de identitate se face numai daca a fost identificata de organele de
ordine (Politie, Jandarmerie, Politie Locald) si s-a intocmit un raport in acest sens.

Art. 10 - Criterii de eligibilitate

Persoana care solicitd accesul la serviciile sociale ale adapostului trebuie sa fie o persoana adulta,
singura, fara locuinta, aflata in situafie de nevoie, cu domiciliul pe razad Municipiului Rosiori de Vede.

Sunt admise in addpost si persoanele a caror prezenta in localitate este solicitata de organele de
politie, pe pericada cercetarilor, precum si a celor externati din unitatile sanitare, la solicitarea acestora,

pana la identificarea apartenentei teritoriale.

Art. 11 - Conditiile de incetare a serviciilor
Incetarea prestarii serviciilor se face atunci cand nu mai sunt intrunite conditiile de eligibilitate, cand sunt

incalcate prevederile regulamentului de ordine interioara sau cénd beneficiarul nu mai doreste asistarea.

Cap. 5 Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor - ghidul beneficiarilor.
Cod de etica al personalului.

Art. 12 Drepturile beneficiarilor
Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in « Adapostul de noapte» au urmatoarele drepturi :

a) sali se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala ;
b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica ;

¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite ;

d) sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate ;
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e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitatea de exercitiu ;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime ;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

Art. 13 Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate th «Adapostul de noapte» au urmatoarele obligatii :

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatia familial, sociala, medicala si
economica ;

b) s& participe, in raport cu situatia de dependenta, la procesul de furnizare a serviciilor sociale ;

¢) s8 comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor persoanala ;

d) s& respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 14 Codul de etica al personalului
Codul de eticd al angajatilor centrului este cel aprobat prin Dispozitia nr. 443/2012 privind
aprobarea Codului etic al angajatilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Municipiului Rosiori
de Vede.
Este interzis consumul/introducerea de bauturi alcoolice in cadmin, cu exceptia unor evenimente

organizate; pentru fumat sunt destinate spatii speciale.

Cap. 6 Activitati si functii.

Art. 15- Activitati

Serviciile sociale de calitate se realizeaza prin urmatoarele activitati :

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor ;
b} realizarea de evaludri periodice si proceduri de acordare a serviciilor sociale ;

¢) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Art. 16 - Functii

Principalele functii ale serviciului social « Adapostul de noapte» sunt urmatoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local ;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice $i publicului larg
despre domeniul sau de activitate ;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea activitatilor de calitate ;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Cap. 7 Structura organizatorica si categorii de personal.
Serviciul social « Adapostul de noapte » functioneaza cu un numar de 14 salariati (ce deservesc gi

centrul rezidential pentru varstnici), personal contractual, conform prevederilor HCL nr. 115 din
30.05.2017, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Art. 17 - Personalul de conducere
« Adapostul de noapte » functioneaza fara personalitate juridica in cadru Directiei de Asistenta Sociala
( D.AS.), structura in aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Rogiori de Vede.

Conducerea D.AS. se realizeazd de autoritatea locala in conformitate cu atributiile stabilite prin
legea organica a administratiei publice locale, cu cadrul legislativ din domeniul asistentei sociale si cu
prezentul regulament.

Consiliului Local hotéraste asupra organizarii, neorganizarii sau desfiintarii D.AS. la propunerea
Primarului.

Directia de Asistenta Sociala este condusa de Directorul executiv care se subordoneaza Primarului.

Atributiile persenalului de conducere sunt :

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului gi
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea standardelor minime de calitate ;

b) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfecfionare ;

c) colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale socletatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instructiunilor proprii de asigurare a calitatil
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor
beneficiare ;

d) intocmeste raportul anual de activitate ;

e) asigura buna desfasurare a raportului de munca dintre angajatii centrului;

f) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarulul de
personal ;

g) desfasoara activitati pentru promovarea centrului in comunitate ;

h) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce ;

i) rispunde de calitatea serviciilor asigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens ;

j) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare ;

k) Primarul reprezintd serviciul in relatiile cu alte autoritati $i institutii publice din tara si din
strainatate ;

) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de la nivel judetean, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor ;

m) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social ;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare ;

o) asigura incheierea cu beneficiaril a contractelor de furnizare a serviciilor sociale ;

p) alte atribuiii prevazute in standardul minim aplicabil.

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a personalului se face in conditiile legii.

Art. 18 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personalul de specialitate si auxiliar.
Personalul incadrat la « Cdminul de Batrani Sf. Teodor » deserveste si « Adapostul de Noapte ».
Personalul de specialitate :

a) asistent medical generalist principal ;

b) asistent social.
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Atributii ale personalului de specialitate :

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciior sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament ;

b) colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament ;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata ;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei ;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 19 - Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire.

Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social : aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. este cel incadrat in structurile corespunzatoare din aparatul de specialitate al

Primarului.
Cap. 8 Finantarea centrului.

in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime aplicabile.

Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al Municipiului
Rosiori de Vede.

Cap. 9 Dispozitii finale.

Prezentul are la baza prevederile legislatiei in vigoare si va putea fi modificat atunci cand apar acte
normative noi care impun actualizarea. Reglementeaza serviciile de calitate oferite persoanelor fara
adapost si modul de accesare al acestor servicii sociale.

Drepturile beneficiarilor sunt cuprinse in Carta drepturilor beneficiarilor - document component al
Manualului de proceduri al « Adapostului de Noapte ». Beneficiarii sunt informati atat de prevederile ce
cuprind drepturile dar si de cele privind obligatiile.

Regulamentul actualizat se afiseaza la sediul centrului social. Toti salariatii si beneficiarii din
« Adapostul de Noapte » sunt obligati sa cunoasca si sa respecte prevederile acestuia. Salariaii centrului
au obligatia s& dovedeasca profesionalism, cinste, ordine si disciplina, sa-si asigure exercitarea corecta a
atributiilor stabilite in concordanta cu Regulamentul de Organizare si Functionare.

Intocmit,

Director eXecutiv D.A.S.
Stanescu rina lzabella

Asistent social
Zgaroi luligna Madalina
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